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Resultatoversikt

Resultatet ar sammanstallt till ett index for att skapa en
overblick dver klubben som helhet. Indexet gor det
ocksa lattare att jamfora resultatet mellan olika ar och
med andra klubbar. Indexet ar en sammanrakning av
alla de enskilda indexomraden vars resultat
presenteras specifikt langre ner pa sidan.

Indexfragorna baseras pa positiva pastaenden dar
medlemmen fatt svara fran ”1 — haller inte alls med” till
”6 — Haller helt med”. Varje indexfraga har ett "Vet ej”
alternativ och sadana svar rdknas inte in i indexvardet.

Nojdhetsgraden presenteras i procent
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Medlemmar har svarat

Klubben

40 60
*20

100

N
Kansli

NS
Spelklimat

Tavling

~—
Faciliteter

I Ert resultat
M Suerige




(¢ quicksearch fV%V

Tidigare ar

Tavling
Resultatet har 6kat och detta ar det basta
totalresultatet for klubben under alla &r som vi har Klubben
Genomfdért matningen. Restaurang
Omraden som banan, klubben, restaurang och kansli Cvning

har 6kat och flera av dessa omraden &r normalt ocksa Shop
starkt forknippade till klubbars rykte (NPS®) och

medlemmarnas lojalitet. Spelklimat
Faciliteter

Spelklimatet och 6vningsomradet har minskat nagot i
Kansli

och kan vara omraden att halla 6gona pa. Det vi ser pa
6vningsomradet ar att det varit tillgangen till det som Banan
ligger bakom forandringen och ett ar som 2020 kan det
kanske delvis tillskrivas nya golfare och att fler golfat.
Speltempot har paverkat spelklimatet 6vergripande.

Total Index
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Demografi

Demografin visar en overblick éver profilen hos de personer som
svarat pa enkaten. Det finns dven en jamforelse med hur demografin
ser ut pa de klubbar som ni jamfors med senare i resultatet.

Demografin beskriver alltsa de svarande medlemmarnas profil och
behover inte 6verensstimma med den kompletta profilen bland alla
klubbens medlemmar.
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Kon

Kyinna

28% (256)

30% (10058)

Il Ett resultat
Il Sverige total

72% (A1)
70% (23195)

Antal svarande: 1027

Alder

3% 09
. b (29)
1% (402)
5% 4]
16:25 6 1)
4% (1397
4% (140)
26-40
12% (@137)
4165 2% o)
0% (9969)
9% (193)
56.65

2% (326)

25% (0647)

Antal svarande: 1027

45-114

115-184

185-264

265-360

36+-99

2% (25)
4% (1246)

14% (138)
19% (5348)

21% (215)
27% (9009)

25% (292)

27% (9013)
26% (261)

19% (B431)

8% (86)

3% (1060)

Antal svarande: 1017
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Demografi fortsattning

Demografin visar en overblick éver profilen hos de personer som
svarat pa enkaten. Det finns dven en jamforelse med hur demografin
ser ut pa de klubbar som ni jamfors med senare i resultatet.

Demografin beskriver alltsa de svarande medlemmarnas profil och
behover inte 6verensstimma med den kompletta profilen bland alla
klubbens medlemmar.
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Engagerad i klubbverksamheten
W E1t resultat
Il Sverige total

10% (2746)

50% (26083)

Nej

Antal svarande: 981

Antal ar som golfare

Mindre &n 13r

13% (132)

1-5 ar

10% (102)

6-10 ar

1% (3410)

59% (712)
78% (25017)

Mer an 10 &r

Antal svarande: 1027

Antal ar som medlem i klubben

19% (198)

Mindre &n 1 &r

7% (8752)

1-5 &r

12% (127)
15% (4930)

6-10 &r

0% (412)

8% (15343)

her an 10 ar

Antal svarande: 1024
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Demografi fortsattning

Ytterligare golfare i hushallet Antal golfrundor per ar
W igen s
i
2
B fleran 2
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Varfér man Spelar g0|f Antal svarande: 1019

5%

L

Umgange med familj och vanner

Motion och hélsa 652% (BOE)
Gillar golf som idrott 56% (543)

Férbattra mitt spel 40% (392)

Personlig utmaning

Antal greenfee-rundor per ar

33,5705%
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Naturupplevelse

Traffa nya manniskor 25% (242

24% (237)
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Tavla

Umgange med affarsbekanta

7% (58)
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Antal svarande: 970
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Benchmark
81%

(81% (952) |
Generellt nijdhet = 5;945)
0

B1% 857) |
71% (28974)

Klubbsamarbeten

48% @49)] |
54% (28979)

Kannedom om kommittéarbete

Klubben

Omradet baseras pa hur medlemmen uppfattar att klubben drivs, — o
I rionterar r:

hur klubben arbetar med andra klubbar och vilket underlag det finns ST ‘ B9% (30209)

for att fa medlemmar att engagera sig i klubben. “

Kannedom om kommittéema

75% (907)

Styrelsens arbete &r bra for klubben

Arsavgift &r marknadsmassig 59% (@0070)
o

0% 100%
Il Ert resultat Antal svarande: 960

B sverige total

Spridning

2012 2013 2019 2020

Generellt ngjdhet 79 77 74 81 AT Generellt najdhet 1% (952)
Klubbsamarbeten 72 70 57 61 A4

Kannedom om kommittéarbete 47 47 46 48 A2 Klublkigaabatsn 33% (@857)
Kannedom om kommittéerna 46 46 44 47 A3

Styrelsen prioriterar ratt 71 64 61 69 A8

Styrelsens arbete ar bra forklubben 77 73 67 75 /.8 Kannedom o kommittéarbete 23% (849)
Arsavgift ar marknadsmassig 61 58 60 66 /.6

Kannedom om kormmittéerna 29% (855)

Styrelsen prioriterar ratt 33% (862)
Styrelsens arbete ar bra fir klubben

27% (907)

Arsavgift &r marknadsmassig

7% (396)

0 100%




Skogsbanan

Banan bedoms utifran skyltning,

den upplevda kvaliteten pa banans olika omraden, huruvida banan &r
rolig och utmanande att spela och hur val den utvecklas framat och hur
nedslagsmarken och tovor réattas till.

2012 2013 2019 2020

Banan bra information 66 68 70 71 A1
Banan hag standard 56 58 58 57 /A
Banan rolig 77 74 75 80 A5
Banan svar 80 77 77T 79 A2
Banan utvecklas 79 80 77 84 /.7
Bankvalitet Bunkrar 55 57 63 68 /.5
Bankvalitet Fairway 73 70 64 77 /AA\13
Bankvalitet Green 75 74 82 84 A\ 2
Bankvalitet Ruff 60 58 60 65 A\ 5
Bankvalitet Tee 63 60 68 75 An7
Bra tempo pa helg 43 46 61 53 V-8
Bra tempo pa vardag 67 67 76 72 /-4
Effektivt spel 52 50 63 59 -4
Nedslagsmarken och torvor 40 38 49 45 7 -4
Samspel spelare/personal 78 77 78 81 /. 3
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Resultat

Banan bra information

Banan hig standard

57% (832)

Banan rolig B80% (844
79% (833
84% (827)

Banan svar

=

I!

Banan utvecklas
Bankvalitet Bunkrar BE8% (B49)

Bankvalitet Fairway
Bankvalitet Green
Bankvaitet Ruf
Banktt Te
rotsnpopliog
Bra tempo pé vardag
S
I, (> G5

15% (@815)

Nedslagsmarken och torvor

Samspel spelare/personal 81% (818)

2
=

100%
Antal svarande: 871

Spridning

Banan bra information

.

DS 5 ¢
Banan hog standard 7 38 Bl 2
Baven oy TSN I 1+ -

sanan svir NNV I o 33

Banan utvecklas ; 14 5% (827)
Bankvalitet Bunkrar { ' 4% (B49)
Bankvalitet Fainvay JBIL 24 I - 52
Bankvalitet Green _ 2% (851)
Bankvalitet Ruff -JEAERN @ N /- 41
Bankvalitet Tee @026 I o 557

Era tempo p helg EE e
Bratermpo pi vardag &% 622
Efiektivt spel R 19
Nedslagsmarken och torvor y 1 - 3% (815)
Samspel spelare/personal _ 3% (818)

1] 100%

g
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Angsbanan

Banan bedoms utifran skyltning,

den upplevda kvaliteten pa banans olika omraden, huruvida banan &r
rolig och utmanande att spela och hur val den utvecklas framat och hur
nedslagsmarken och tovor réattas till.

2012 2013 2019 2020

Banan bra information (2) 62 59 68 69 A\ 1
Banan hag standard (2) 59 57 60 61 A\ 1
Banan rolig (2) 66 63 65 65 0
Banan svar (2) 48 52 47 47 0
Banan utvecklas (2) 80 75 68 64 “J -4
Bankvalitet Bunkrar (2) 67 65 62 62 0
Bankvalitet Fairway (2) 66 65 62 68 /. 6
Bankvalitet Green (2) 77 78 67 57 S/ -10
Bankvalitet Ruff (2) 66 63 62 66 A\ 4
Bankvalitet Tee (2) 73 68 66 63 -3
Bra tempo pa helg (2) 42 41 5 49 Y -7
Bra tempo pé vardag (2) 64 61 72 67 5
Effektivt spel (2) 51 45 60 56 “/ -4
Nedslagsmarken och torvor (2) 42 36 49 44 ¥V -5
Samspel spelare/personal 2) 76 73 77 81 A\ 4
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Resultat
Banan bra information (2)
Banan hog standard @)
Banan rolig (2
Banan svir )
Banan uteckis 0
Bankvalitet Bunkrar (2) 62% (813)
Bankvalitet Fairway (2) B8% (820)
Bankvalitet Green (2)
Bankvat Ruff 2
Bankvatet Tee )
Bra tempo p3 helg (2
Bra tempo pi vardag (2) 67 % (794)
Effektivt spel (2) 56% (793)
Nedslagsmaérken och torvor (2)
Samspel spelare/personal (2) 81% (793)
0% 100%

Antal svarande: 865

Spridning
Banan bra information (2)
Banan hdg standard (2)
Banan rolig (2)
Banan svar (2)
Banan utvecklas (2)
Bankvalitet Bunkrar (2)
Bankvalitet Fairway (2)
Bankvalitet Green (2)
Bankvalitet Ruff (2)
Bankvalitet Tee (2)
Bra tempo pi helg (2)
Bra tempo p& vardag (2)
Effektivt spel (2)
Nedslagsmarken och torvor (2)

Samspel spelare/personal (2)

1% @11
3% (813) E§
1% (824) |l 4
1% @15 M5
8% (797) LU
3% (813)
2% (820)
2% (819)

2% (833)

s 2% ©09)

e s I o)
2

Bl =2

6% (794)

EE > o)
—

I 29 3% (786)
i N - (55

0 100%




Ovningsomrade

Omradet beskriver hur medlemmarna uppfattar tillgangen till
6vningsomrade underhallet av 6vningsomradet och hur val
det stammer med medlemmens egna behov.

I et resultat
B sverige total

2012 2013 2019 2020
Ovningsomrade god tillgang 55 51 68 61 /-7
Ovningsomrade skats bra 55 49 72 71 A
Ovningsomrade tacker behov 44 38 63 62 -1
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Benchmark

Ovningsarnrade god tillgéng

Ovningsomride skits bra - SEE

Ovningsomride tacker behov S

0%

76% (25246)

78% (25396) |

52% (B41)

76% (25490)

100%
Antal svarande: 841

Spridning

god tillgang

skots bra

tacker behov

5% (819)

3% (826)

1% (841)

100%




Kansli

Omradet visar hur medlemmarna upplever service och bemétande
fran klubbens personal och vanliga kansliuppgifter som information till
medlemmarna. Fragorna ror dven banpersonalen som innefattas bland
annat i fragor kring samspelet mellan personal och medlem och en
uppskattning av personalens kunskap inom sitt respektive omrade.

I et resultat
B sverige total

2012 2013 2019 2020

Engagerad personal 78 75 75 80 A5
Forvantad serviceniva 75 71 71 75 A4
Hemsidans information 76 77 70 66 -4
Hag serviceniva 67 61 64 70 /N6
Klubben informerar medlemmar 77 76 72 70 -2
Kunnig personal 78 76 76 81 /A5
Samspel spelare/personal 78 77 78 81 A3
Samspel spelare/personal (2) 76 73 77 81 A4
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Benchmark

Engagerad personal

Férvantad serviceniva
Hemsidans information

Hég servicenivi

Klubben informerar medlernmar
Kunnig personal

Samspel spelare/personal

Samspel spelare/personal (2)

30% {896)
— e
Bl 75% (923) ||
] L T78% (30485)
‘e}
8% (30251
H70% @886) ] ¢
74% (29254
H70% @) ]|
178% (30055)
(81% (894) | (894)
_ B 2% (29985)
'

51% (93)
B1% (13695)

0% 100%
Antal svarande: 959

Spridning
Engagerad personal
Farvantad serviceniva
Hemsidans information
Hég servicenivi
Klubben informerar medlernmar
Kunnig personal
Samspel spelare/personal

Samspel spelare/personal (2)

2% (B96)
2% (323)
10% (886)
8% (886)
4% (878)
11% (894)

3% (818)

0 100%




Restaurang

Omradet beskriver hur medlemmarna uppfattar restaurang/café

pa klubben, med kvalitet, utbud, prisniva och engagemang fran personalen.

Kaffets kvalitet

Matens kvalitet
Restaurangens atmosfar
Restaurangens engagemang
Restaurangens prisniva
Restaurangens service

Restaurangens utbud

2012 2013 2019 2020

64
63
69
69
73
70
65

60
57
63
63
66
62
57

65
55
65
65
56
64
54

65
59
68
68
61
67
57

Ad
A3
A3
As
A3

A3

I et resultat
B sverige total

(© quicksearch EV%V

Benchmark

Kaffets kvalitet

5% (B22)

Matens kvalitet

Restaurangens atmosfar

Restaurangens engagemang

Restaurangens prisniva

Restaurangens service

Restaurangens utbud

67 % (27822)
0% 100%
Antal svarande: 840

Spridning
Kaffets kvalitet

Matens kvalitet Al “ 7% (828)

Restaurangens engagemang E_ 7% (830)
8% (817)

0 100%

21% (322)

Restaurangens atmosfar

Restaurangens prisnivd

Restaurangens service

Restaurangens utbud




Shopen

Omradet beskriver hur medlemmarna uppfattar shopen
baserat pa prisniva, service och utbud

2012 2013 2019 2020
Shopens prisniva 61 61 72 72 0
Shopens service 72 68 80 78 /-2
Shopensutbud 57 51 72 71 -1

I et resultat
B sverige total
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Benchmark

Shopens prisniva

Shopens service

Shopens utbud

0%

0

!

72% (821) ]

72% (28015) |

{78% (828) |

81% (25166

71% (340)

73% (26291)

100%
Antal svarande: 840

Spridning

prisniva 4§

service

utbud

16% (821)

4% (B26)

5% (340)

100%




Spelklimat

Omradet beskriver hur medlemmarna uppfattar spelklimatet pa klubben.

Huruvida spelet kan genomféras effektivt och hur speltempot ar.

Bra tempo pa helg

Bra tempo pa helg (2)
Bra tempo pa vardag
Bra tempo pa vardag (2)
Effektivt spel

Effektivt spel (2)

2012 2013 2019 2020

43
42
67
64
52
51

46
41
67
61
50
45

61
56
76
72
63
60

53
49
72
67
59
56

V8
V7
V -4
¥ 5
V-4
V 4

I et resultat
B sverige total
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Benchmark

53% (837 Il Et resultat

Bra tempo pa helg 48% Q7516) I Sverige total
i

53% (13817)

Bra tempo p& helg (2)

' 72% ©22) |

Bra tempo p& vardag
| -2 i

B7% (794)

Bra tempo pé vardag (2) 71% (13760
‘o

Effektivt spel :
= 58% (28020)

Effektivt spel (2)

56% (13736)

0% 100%
Antal svarande: 846

Spridning

Bra tempo pd helg 13% (837)

Bra tempo pé helg (2) 12% (809)
Bra tempo pa vardag B% (822)
Bra tempo pé vardag (2) 6% (794)

Effektit spel (2) 3% (793)

0 100%




Tavling

Omradet beskriver hur medlemmarna uppfattar organisation
och tillgangen till ett varierande utbud av tavlingar.

I et resultat
B sverige total

2012 2013 2019 2020
Bra variation tavling 67 60 63 63 0
Val organiserad tavling 73 70 69 70 Z:1
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Benchmark

Bra variation tavling

Val organiserad tavling

0%

53% (79

100%
Antal svarande: 845

Spridning

Bra variation tavling

Val organiserad tavling

48% (796)

47% (345)

100%




Faciliteter

Omradet beskriver hur man uppfattar klubbens lokaler och om dessa

ar andamalsenliga,

med omkldadningsrum och aven hur det ligger till

med bankar, toaletter etc. utmed banan och att det kdnns sakert att
parkera pa klubbens parkeringsplats.

Banan hog standard
Banan hog standard (2)
Omkladningsrum mm.
Parkering ar saker

Andamalsenliga lokaler

I et resultat
B sverige total

2012 2013 2019 2020
56 58 58 57
59 57 60 61 /N1
64 61 74 71 -3
74 73 82 82 0
66 60 71 70 -1
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Benchmark

Banan hig standard
Banan hiig standard (2)
Orkladningsrum mm.
Parkering &r saker

Andamalsenliga lokaler

0%

61% @13)

4% (1406E)

71% (628)

76% (26625)

1% (26053)

70% (B40)
72% (26255)

100%
Antal svarande: 864

Spridning

Banan hdg standard
Banan hig standard (2)
Ornkladningstum mm.
Parkering ar saker

Andamilsenliga lokaler

3% (832)

3% (813)

16% (328)

4% (B18)

4% (840)

100%




Viktigast for medlemskap

Har presenteras vad medlemmarna upplever som viktigast for sitt
medlemskap och hur val man tycker att klubben uppfyller detta.

| webbportalen kan du stélla dessa fragor mot varandra och
segmentera resultatet pa olika medlemsgrupper.

(€ quicksearch EV%V

NPS® / Viktigast for medlemskap

Klubbens NPS-varde (lojalitet hos medlemmarna) baserat
pa vad medlemmen angivit som viktigast for sitt medlemskap.

Viktigaste skal for medlemskap

Banans/banomas kvalitet B86% ([77)

Tillgangliga tider B69% (621)
30% (273)

Rolig bana/banor

Narhet till bana/banoma 30% (275)

Prisvardhet 25% (228)
Restaurang 18% (163)
Traningsmijligheter 16% (148)

Klubbhus & anlaggning 10% (93)

Klubbens ekonomi

=
o

Tillgang till klubbtavlingar 4% (39

i

Professionell tréanare 3% (29)

Shop/Golfbutik 2% (17)

Antal svarande: 903

Rekommendera andra att bli medlem
Klubbens ekonomi

Shop/Golfbutik

Tillgang till klubbtavlingar

Professionell tranare

Rolig bana/banor
. |
Traningsmajligheter -|
Klubbhus & anldggning
Banans/banornas kvalitet
Restaurang
Tillgangliga tider

Narhet till bana/banoma

Prisvardhet

-20

100




Information

Vi har hdar sammanstallt resultat om hur medlemmarna upplever
informationen fran klubben, hur de helst tar del av information samt hur
aktiva de ar pa klubbens hemsida under sasong.

Det sdtt man helst blir informerad presenteras som (1) och darefter en
fallande skala.

(¢ quicksearch fV%V

Information fran klubben till medlemmar

70% (878)

Klubben informerar medlemmar

78% (30059)

56% (B06)

Hemsidans information

76% (30251)

I et resultat 0% 100%
B sverige total

Det satt man helst blir informerad

[
) I
Hemsida 44 1

Epost
{
Klubbtidning
1
Anslagstavla I m\

Sociala medier i8] ‘

Antal svarande: 840

Hur ofta besoker man klubbens hemsida

En eller ett par ganger i veckan 24% (219)

En eller ett par ganger i manaden 44% (409)

Mer sallan 29% (273)

Aldrig 3% (30)

Antal svarande: 931




Klubbens egna fragor

Klubben stallde i ar tre egna fragor knutna till utveckling av klubben.
Vad ar det basta med Ingaré Golfklubb?

Vilka vardeord skulle du forknippa med Ingaré Golfklubb?

Om du fick genomféra en férandring pa klubben, vad skulle du valja?

(© quicksearch EV%V

Basta med klubben

ersonal
karaktdr klubb bli;numa kil
spela narhet tyg narheten [3tt
skogsbanan . banor trevliga atmosfar
stamning brahi ° olika nira
fina trevlig

ok medlemmar alltid,
revigt ) -
kdnner Manga

Alla texterna finns i portalen

Vardeord

atmosfar familjar i gladje" o
kvalitet ¢, valkomnande

‘m‘ivs.elm”hb banor bratrevlig vacker

B - tv familjart
trevligt gemenskap e

Alla texterna finns i portalen

Forandringsforslag

cE greenerna
manga

andra dNgen restaurangen Breener rai:genbw e
skogen forbattra mer o SERESIRNN)
i hal psttre -
dangsbanan s
vill lite andra flertee p oo elare spelar
maste klubben ¢ - oreen -

spela

Alla texterna finns i portalen




Mer information

Mer information finns tillgdngligt pa klubbens webbportal.
Portalen finns pa adressen http://workbook.quicksearch.se/
och inloggning sker med de uppgifter ni tagit emot fran QuickSearch.

Pa portalen kan fragor stallas mot varandra och ni har
dven tillgang till fritextsvaren och eventuella klubbspecifika
fragor som stallts i undersdkningen

Metod

Undersokningen genomférdes genom e-postutskick till klubbens
medlemmar. Undersdkningen var 6ppen under tva veckor och
paminnelse skickades till de medlemmar som inte svarat

efter halva tiden samt ett par dagar innan undersdkningen avslutades.

Undersokningen anvander en sexgradig skala och positiva
pastdenden for att ta fram svaren till respektive indexomrade.

Hur du laser resultatet

Varje indexomrade presenteras med snittvarde och spridning i varje
fraga som ingar i omradet. De personer som valt alternativet "vet ej”
raknas bort och presenteras bredvid spridningsgrafen.
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Organisation
@ start
RAPPORTMENY
éE Gastundersckning

1= Mediemsunderssiming

Oversikt

Action Manager | Resultatportal | Instaliningar

Alla svar

© Indexomraden
Klubben
B8anan/Banor
Ovningsomrade|
Kansli
Restaurang
Shop
Spelklimat
Tavling
Facilitater

© Snabbvyer
Rekommendati
Rekommendati

Rekommendati
Medlemsar

Anledning att =

© Nedladdningsbar rf
Ladda ner rapport

Bra tempo pd helg
Bra tempo pd vardag
Effektivt spel

Filtrera pd 5 Friga @ Aterstall filter
7 RESTAURANG B Nedbrytningar &
mg
—— I Ert res et
¢~ lLoggain
Anvindarnamn Lasenord

Glomt losenordet?

=

[ o Thag il pa denne dator

Restaurang
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Undersokning och rapport
ar genomford av Quicksearch

Quicksearch ar Nordens ledande bolag inom Net Promoter Score® med benchmark inom de flesta branscher.
Genom samarbetet med Evry har den gemensamma I6sningen "Svenskt Golfindex” sannolikt varldens stérsta
NPS®-benchmarkdatabas inom golf.

Quicksearch ar ett ledande understkningsteam som jobbar pa en global marknad med svenska stoltheter bade inom
den privata sektorn saval som offentliga myndigheter. Genom att kombinera undersékningar med strategi,
dialog och system hjalper vi vara kunder att fa nya insikter och bli mer proaktiva.

Inom den svenska golfbranschen samarbetar vi med EVRY One Halmstad, som ar leverantor direkt eller indirekt till alla
svenska golfklubbar. Genom vart samarbete med EVRY har vi mdéjlighet att effektivisera forsaljning och leverans sa att
vi kan leverera samma hdga kvalitet, fast till battre pris &an andra.

Quicksearch Sweden AB EVRY One Halmstad
Klarabergsviadukten 63, Stockholm Stationsgatan 37, Halmstad
Slottsmaéllan, Halmstad
Telefon: +46 (0)35 - 17 46 50
Telefon: +46 (0)35-10 03 30 Epost: info@evryonehalmstad.se
Epost: info@quicksearch.se Webb: www.evryonehalmstad.se/undersokning
Webb: www.quicksearch.se
Kontaktperson: Magnus Olander Kontaktperson: Michael Dammert
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